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Seminar-Nr. 06700

Online: Mediative
Verhandlungskommunikation

Durch Kommunikation verantwortungsvoll Fihrung tibernehmen!
Termin

05.09.2023 - 06.09.2023 , 14 Stunden

05.09.2023 von 09:30 bis 17:00 Uhr,

06.09.2023 von 08:30 bis 17:00 Uhr

Zielgruppe

Dieser Kursrichtet sich an al digjenigen, die Ihre Verhandlungskompetenz scharfen und
erweitern mochten.

Inhalte

Der Kursinhalt vermittelt mit den Modulen "Loop of Understanding”, "Fragetechniken” und
"Perspektivwechsel" verschiedene, sich erganzende Kommunikationstechniken, die esin jeder

V erhandlungssituation ermoglichen, die Interessen und Beddirfnisse der Beteiligten -unabhéngig
von bestimmten Fachgebieten- friihzeitig zu erkennen und zielorientiert in die
Verhandlungsfihrung einzubeziehen. Dies gilt auch fur Anhorungssituationen zwischen
Behdrdenvertretern und dem rechtssuchenden Publikum.

Ziele und Methoden

Zid ist, einerseitsin Verhandlungen optimale Lsungen zu erreichen und andererseits durch eine
gute V erhandlungsatmosphére die Akzeptanz fir Entscheidungen und V erfahrensprozesse zu
verbessern. Dies gilt sowohl fur die horizontale und vertikale Kommunikation innerhalb von
Behorden, Amtern und Organisationen auf MitarSelbstlerneinheit beiter-, Dezernats- und
Abteilungsleitungsebene al's auch gegenliber externen Gesprachspartnern im Berufsalltag
(Rechtsuchenden, Antragstellern, Burgerlnnen, Vertretern anderer Institutionen usw.).

Gleichzeitig werden psychol ogische Wirkdimensionen von kommunikativen Interventionen
dargestellt, um Eskalationspotentiale praventiv erkennen, bearbeiten und deeskalieren zu konnen.

Alle theoretischen Inputs werden durch Rollenspiele und Gruppenibungen begleitet.
Dieser Online-Kurs kann eine Selbstlerneinheit von bis zu einer Stunde beinhalten.

Zusétzliche Hinweise

Die Veranstaltung findet an zwei Tagen in einzelnen BlGcken in der Zeit von 09:30 bzw. 08:30
bis 17:00 Uhr statt. Die einzelnen Blocke werden vom Referenten frei eingeteilt.

Am 2. Tag besteht die Mdglichkeit einer Selbstlerneinheit.
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Bei Bedarf werden Sie durch die Referierenden tUber die LERNWELT kontaktiert, um
Themenabfragen zu Ubermitteln.
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