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Seminar-Nr. 06046

Selbstbewusst und wertfrei im Umgang mit
unterschiedlichen Kulturen

Termin

14.06.2023 - 15.06.2023 , 14 Stunden
14.06.2023 von 09:30 bis 17:00 Uhr,
15.06.2023 von 08:30 bis 17:00 Uhr

Zielgruppe
Mitarbeitende publikumsintensiver Dienststellen.
Inhalte

Kennenlernen wesentlicher Umgangs- und Verhatensmuster anderer Kulturen

Umgang mit fremden Kommunikations- und Konfliktmustern

Erkennen der eigenen verbalen und nonverbalen Verhaltensmuster vor und im Konflikt
Gefahrenradar entwickeln: Wie erkenne ich aggressives Verhalten beim Gegentiber und
wie kann ich mich entsprechend verhalten?

Moglichkeiten und Grenzen der Wahrnehmung unter Stress

Hinterfragen eigener Werthaltungen

Sinn und Unsinn von Vorurteilen erkennen

Toleranz gegentiber anderen Kulturen entwickeln
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Ziele und Methoden

Jeder Mensch ist individuell gepragt von unterschiedlichen Wertvorstellungen, ganz gleich
welcher Herkunft. Dies kann bel Kundenkontakt zu Unsicherheiten fihren:

Wie wahren Sie Ihre Werte, ohne die des Gegeniibers in Frage zu stellen? Und: Wie vereinbaren
Sie den berechtigten Anspruch der Betroffenen nach einem biirgernahen Service frei von
Rechtsfehlern mit dem individuellen Bediirfnis nach Wertschétzung und Sicherheit?

In diesem Seminar laden wir Sie ein, mit uns gemeinsam nach Antworten auf diese Fragen zu
suchen.

Immer offen, gern spielerisch mit hohen Selbsterfahrungs- und Erlebnisanteilen, stets
praxisbezogen und garantiert ohne moralischen Zeigefinger.
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Die erworbenen Kompetenzen ermdglichen einen selbstreflexiven Blick auf das eigene Handeln,
sorgen fur selbstbewusstes Auftreten, verringern Konflikte und sichern somit die Qualitét der
Dienstleistungskultur der Verwaltung.

Zusétzliche Hinweise

Bei Bedarf werden Sie durch die Referierenden tUiber die LERNWELT kontaktiert, um
Themenabfragen zu Gbermitteln.

Referent/-in
Kai-Uwe Drews, Dozent fir Personal und Organisationsentwicklung, Polizeidirektion fir Aus-
und Fortbildung

Ort
Veranstaltungs Zentrum Kiel
Kiel
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