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Seminar-Nr. 01051

" Quantensprung" - Seminarrehefir
Fuhrungsnachwuchskraftel |

Aufbauseminar: Kommunikation und Gesprachsfihrung
Termin

17.06.2024 - 19.06.2024 , 21 Stunden

17.06.2024 von 09:30 bis 17:00 Uhr,

18.06.2024 von 08:30 bis 17:00 Uhr,

19.06.2024 von 08:30 bis 17:00 Uhr

Zielgruppe

Fihrungskrafte mit wenig bzw. geringer Flhrungserfahrung und Mitarbeiter/innen, die sich auf
kUnftige Fuhrungsaufgaben vorbereiten wollen.

Inhalte

1. DieBasics der Gesprachsfiihrung

¢ Authentische K érpersprache

e Empathie und situativ angemessenes Auftreten

e Feedback konstruktiv einsetzen

e Gesprachsfihrungs- und Coaching-Techniken
2. Selbstbehauptung in herausfordernden Gespréchen

e Uberzeugendes, positives Argumentieren

e Umgang mit "schwierigen Gesprachspartnern/innen
3. Beispielhafte Gesprachsarten:

e Feedback- und Kritikgesprache

¢ Jahrliche Mitarbeitergesprache

¢ Problemldsungsgesprache

e Training konkreter Gesprachssituationen

Ziele und Methoden

Fihrungsaufgaben konnen nur dann bewaltigt werden, wenn Flhrungsverantwortung in
authentischer, tUberzeugender Kommunikation umgesetzt wird. Immer wieder treten Situationen
auf, in denen Ihre souverane Gesprachsfiihrung Motivation und Kooperation der Mitarbeiter
/innen sichern kann. In diesem Training erhalten Sie direkt anwendbare Methoden und
Techniken zum erfolgreichen Fuhren der unterschiedlichen Gespréchsarten - fur Prasenz- als
auch virtuelle Gespréche.
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Einen Schwerpunkt in diesem zweiten Modul bildet das intensive Training von
Gespréchssituationen, die zum Bewaéltigen lhrer Flihrungsaufgaben elementar sind.

Zusétzliche Hinweise

Fir die Teilnahme an der Veranstaltung ,, Quantensprung — Zertifikatsreihe Modul 11* ist der
vorherige Besuch von Modul | als Grundlage zwingend erforderlich. Die dort aufgefuhrten
Inhalte kdnnen Sie auch durch den Besuch einer Veranstaltung anderer Trager erworben haben.
Der Besuch der Veranstaltungen Modul 11 bis Modul V kann in beliebiger Reihenfolge
vorgenommen werden. Wenn Sie innerhalb von 5 Jahren an alen Modulen der Zertifikatsreihe
teilgenommen haben, kénnen Sie auf Antrag ein gesondertes Zertifikat erhalten.

Weitere Informationen zur Seminarreihe: Berufsbegleitende Weiterbildung
Referent/-in
Katrin Bachmann, Dipl.-Psych.

Ort
Verwaltungsakademie
Bordesholm
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