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Wenn die Lestung nicht mehr stimmt

Leistungsfahigkeit und Belastbarkeit von Mitarbeitenden erkennen und fordern
Termin

04.06.2024 , 7 Stunden

04.06.2024 von 09:00 bis 17:00 Uhr

Zielgruppe
Alleinteressierten Fuhrungskréfte.
Inhalte

1. Wandel der Arbeitstéatigkeit und Einfluss auf die Leistungsfahigkeit durch flexibles
FUhrungsverhalten

2. Der Dreiklang der Leistung: Bereitschaft, Fahigkeit, Moglichkeiten

3. Strategien zur Steigerung der Motivation

4. Wertschédtzend Feedback geben - Werkzeug fir eine bessere Zusammenarbeit und
L eistungsfahigkeit

Ziele und Methoden

Die Arbeitswelt ist in einem bestandigen Wandel. Das hat Auswirkungen auf die Leistungsfahigkeit und Belastbarkeit
von Mitarbeitenden. Oftmals geht es um eine schleichende Dynamisierung der Arbeitssituation und
Arbeitsanforderungen, wie auch die Einfiihrung von Homeoffice gezeigt hat. Veranderungen kénnen dazu fiihren,
dass Mitarbeitende ihr Arbeitspensum nicht (mehr) schaffen. Es bereitet sich Unzufriedenheit aus. Aber auch der
demografische Wandel halt Anforderungen bereit. Altere Mitarbeitende leiden haufiger an gesundheitsbedingten
Einschrankungen der Leistungsfahigkeit. Leistungswandlung will gesehen werden und gehort auf die Buhne der
Kommunikation zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeitenden.

In der Rolle als Fuhrungskraft steckt die Aufgabe, die quantitativen und/oder qualitativen Minderleistungen zeitnah
anzusprechen und die Ursachen zu ergriinden und abzubauen. Welche Dimension aus dem Dreiklang der Leistung
begriindet den Leistungsmangel? Was hilft die Motivation zu steigern? Welche MalRhahmen kénnen verabredet
werden?

Meist fihren die Antworten zu einem Mix von MalRnahmen. Allen voran spielt die Wertschatzung des Mitarbeitenden
durch die Fihrungskraft eine grof3e Rolle. Wer wertschatzend Feedback gibt, kann dem anderen mitteilen, wie sein
Verhalten wirkt und ankommt. Feedback ist allerdings nicht immer willkommen und braucht einen klaren Rahmen.
Ruckmeldungen geben ist ein fester Bestandteil einer konfliktfreien und konstruktiven Kommunikation und einer
wertschatzenden Fihrungskultur.
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Methoden: Impulsreferate, Simulation von Filhrungssituationen, praktischen Ubungen mit Checklisten und
Anleitungen fiir den Fiihrungsalltag

Referent/-in
Barbara L ux, Unternehmensberatung LuxConsulting

Ort
Verwaltungsakademie
Bordesholm
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