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Kompetenzzentrum fir
Verwaltungs-Management

Seminar-Nr. 01170

"Klartext"

Zielsicher und gelassen schwierige Gespréchssituationen meistern
Termin

08.07.2024 - 09.07.2024 , 14 Stunden

08.07.2024 von 09:30 bis 17:00 Uhr,

09.07.2024 von 08:30 bis 17:00 Uhr

Zielgruppe

Fuhrungskréfte und Fihrungsnachwuchskréfte, Stellvertreter/innen, Gleichstellungsbeauftragte,
Personalrat und andere Funktionstrager/innen.

Inhalte

1. Basis-Know-how der Kommunikationskompetenz

2. Die Rolle der Fuhrungskraft in den verschiedenen Gespréachssituationen:
Kritikgespréch, Konfliktgesprach, Feedback und Beratung

3. Den Blick fur Hintergriinde scharfen:

Wie Konfliktherde und Gespréchsblockaden entstehen

Umgang mit starken Emotionen, unangenehmen Themen, angespannten Situationen und

"schwierigen" Menschen

Techniken der Deeskalation

Diedrel Formen des Zuhérens

Die goldenen Regeln fur Kritikgesprache

Die 4 Schritte der Konfliktldsung

Eigene Ziele fokussieren, Bedurfnisse und Interessen klar formulieren
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Ziele und Methoden

In diesem Seminar lernen Sie, schwierige Gespréache souverdn und sozial kompetent zu fuhren.
Sie iben Kritikgesprache, Konfliktgesprache, das Uberbringen unangenehmer Nachrichten und
andere Gesprachssituationen, die den richtigen Tonfall, Verhandlungsgeschick oder
"Fingerspitzengefuhl" erfordern. Auf der Grundlage der "Gewaltfreien Kommunikation" nach
Marshall Rosenberg vermittelt das Seminar eine schnell umsetzbare Kommunikations- und

K onfliktlésungsmethode, die in Ubungen und Rollenspielen praktisch umgesetzt wird.

Kurzvortrége, Diskussionen sowie praxisorientierte Ubungen in Kleingruppenarbeit an Fallen
aus dem Arbeitsalltag wechseln einander ab.
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