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Seminar-Nr. 69404

Effektive Schuldnerbefragung:

Fragetechniken, Grundlagen der korpersprachlichen Deutung von Aussagen und
Gesprachsfuhrung im Vollstreckungsdienst

Termin

04.11.2024 - 05.11.2024 , 14 Stunden

04.11.2024 von 09:00 bis 17:00 Uhr,

05.11.2024 von 09:00 bis 17:00 Uhr

Zielgruppe

V erwaltungsbedienstete/V ol | streckungsbeamte aus dem Bereich desForderungsmanagements,
die mit der Befragung von Forderungsschuldnern und/oder der Abnahme der
Vermogensauskunft betraut sind.

Inhalte

Gespréchs- und Fragetechniken im Vollstreckungsalltag
Wer fragt kommt weliter - aber fragen Sie bitterichtig
Gesprachssteuerung durch Fragen
Wahrheit oder LUge - wie erkenne ich den Unterschied?
K orpersprache und Reaktionen des anderen erkennen und positiv nutzen
Interpretation von Augenbewegungsmustern
Rollenspiele
Praxistipps rund um die Befragung von Forderungsschuldnern sowie die Abnahme der
V ermdgensauskunft
9. Verhalten bel angespannten Situationen und Aggressivitét
10. Diskussion anhand von Fallbeispielen und Erfahrungsaustausch
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Ziele und Methoden

Ein alltagliches Problem, dem wir im Bereich der Forderungsvollstreckung gegentiberstehen, ist
die Beurteilung der Glaubhaftigkeit der Aussage e ner/eines Schuldnerin/Schuldners im Rahmen
einer Befragung. Haufig sagt einem das Bauchgefuhl, dass die Antwort, die wir erhalten, nicht
ganz ehrlich war. So messen wir dem gesprochenen Wort viel zu viel Bedeutung zu und
vergessen dabei vollkommen kdrpersprachlichen Akzente zu beachten.

Jede dieser von uns gefuhrten Befragungen erfordert eine gute Vorbereitung, Empathie, ein
gutes Urteilsvermdgen und mindestens Grundkenntnisse im Einsetzen gezielter Fragetechniken
und der Deutung der K érpersprache. Die Teilnehmenden erlernen neben zielgerichteten
Befragungstechniken die Deutung der Korpersprache zur Qualitatssteigerung der
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Befragungsergebnisse sowie die Umsetzung im Rahmen von Rollenspielen. Abgerundet wird
das Seminar mit zahlreichen Praxistipps und einem Erfahrungsaustausch, bei dem auch gerne
aktuelle Rechtsfragen beantwortet werden.

Zusétzliche Hinweise

Problemféalle und Fragestellungen aus dem eigenen Tétigkeitsbereich werden auf Wunsch
behandelt.

Referent/-in
Uwe Fischer, Fachdozent fr Vollstreckungsrecht, Rhetorik & Korpersprache desFKKV e. V.,
ehem. Vollstreckungsbeamter und Leiter einer kommunalen V ollstreckungsbehdrde

Ort
Vitalia Seehotel
Bad Segeberg
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